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Tama on Komp Pro

Komp Pro on lammin teknologia, joka helpottaa sosiaalista kontaktia terveydenhuollon ammattilaisten,
loppukayttajan ja heidan perheen ja ystavien valilla. Laitteisto on suunniteltu niille, joiden nykyaikaisen

tekniikan, kuten kosketustekniikan, kaytto voi olla vaikeaa.

Komp Pro koostuu kolmesta osasta

Komp-laitteisto loppukayttajalle-yhdella painikkeella toimiva tietokone, joka on suunniteltu
helppokayttoiseksi

Verkkoportaali-Organisaationa sina ja henkilékuntasi voitte olla vuorovaikutuksessa Komp-kayttajien
kanssa suojatun verkkoportaalin kautta. Verkkoportaalin avulla voit soittaa videopuheluita, 1ahettaa kuvia ja
hallita kayttajien aikatauluja ja toimintoja:

@ Paastd paahan salattu viestinta seuraavien kautta:

oViestit
oKuvia

oMuistutukset
oVideopuhelut
@ Paivittaisen orientaatiokellon raatalointi

® Turvallinen kaluston hallinta organisaatiossa

Perhesovellus-Perheenjasenet voivat olla vuorovaikutuksessa Komp-kayttajan kanssa Komp-
sovelluksen kautta, joka on ladattavissa ilmaiseksi iOS:lle ja Androidille. Se luo suljetun ryhman vain
kutsutuille jasenia. Organisaation henkildkunta ja perheenjasenet eivat nae toistensa jaettua sisaltoa.

Komp Pro tarjoaa terveydenhuollon organisaatioille mahdollisuuden

@ Terveystarpeiden tehokas seuranta videopuheluiden avulla
@ Tue itsehallintaa viesteilld ja muistutuksilla
® Anna itsenainen elama elda pidempaan kotona

@ Tukee viestintaa terveydenhuollon ammattilaisten, omaisten ja loppukayttéjan valilla

® Mahdollista sosiaalinen vuorovaikutus perheen ja ystavien kanssa, ehkaise tahatonta
yksindisyytta ja edista digitaalista osallisuutta

Erittain intuitiivinen kayttoliittyma

Komp on tietokone, jossa on vain yksi painike. Kddnna nuppia, ja Komp kaynnistyy ja ndyttaa

diaesityksen, jossa on perheenjasenten ja huoltajien Iahettamia kuvia, viesteja ja

kalenteritapahtumia. Kun'Komp on paalla, konqaktit voivat aloittaa videopuhelun, joka kaynnistaa

lahtolaskennan ennen kuin puhelu alkaa automaattisesti. Jos kayttaja ei halua vastaanottaa

videopuhelua tai katsella sisaltd6a, han voi yksinkertaisesti sammuttaa laitteen.


https://help.komp.family/get-started
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Luo profiilisi
Jotta voit luoda profiilin verkkoportaalissa, tarvitset kutsun
organisaatiosi jarjestelmanvalvojalta. Luo profiilisi

noudattamalla naita ohjeita:

1. Avaa sahkopostilla saamasi kutsu.
2. Napsauta "Luo profiilisi".
3. Uusi verkkosivu avautuu. Napsauta "Tarkista tilin tiedot".

4. Tutustu kayttoehtoihimme ja tietosuojakaytantoomme. Valitse valintaruudut, jos olet

samaa mieltd, ja napsauta sitten " Seuraavaksi".

5. Anna henkil6tietosi ja laheta profiilikuva.

6. Luo tili
Komp Pro -profiilisi on nyt luotu ja voit aloittaa portaalin kaytén.

Huomaa, etta voit rekisterdida sahkdpostiosoitteesi vain kerran. Jos olet liitetty useisiin
organisaatioihin tai kayttajiin, sinun on kaytettava eri sahkopostiosoitteita.

Kutsu tyontekijoita

Vain jarjestelmanvalvoja voi kutsua tyontekijoita verkkoportaaliin. Verkkoportaaliin on mahdollista kutsua
rajoittamaton maara tyontekijoita. Kirjaudu sisaan --> Siirry "Tydntekijat"->"+ Kutsu tyéntekijoita" (oikea
ylakulma).

Jarjestelmanvalvoja, IT-paallikké ja tavallinen kayttaja:

Komp Pro -portaalissa on kolmenlaisia kayttajia:

® Jarjestelméanvalvoja

@ IT-paallikko

® Tavallinen kayttaja

Jarjestelmanvalvojat paaset kasiksi kaikkiin organisaation resursseihin. He voivat tarkastella, muokata ja poistaa

mita tahansa (kuten jaettua sisaltéa, ryhmia ja tyontekijoiden kutsumista).

The IT-paallikko on jarjestelmanvalvoja, mutta hanella ei ole paésya lahetettavaan sisaltéon. He voivat kutsua

kayttajia, muokata Kompin asetuksia ja hallita ryhmia.

Organisaatiolla voi olla vain yksi jarjestelmanvalvoja tai yksi IT-paallikk®, ei molempia.

Tavalliset kayttajat ovat tyypillisesti tydntekijoita, jotka kayttavat Komp Prota sisallon lisdamiseen. Tavalliset
kayttajat on lisattava ryhmaan ja saatava jarjestelmanvalvojalta tai IT-paallikélta lupa tarkastella, muokata tai

poistaa sisaltda Kompissa.



Komp

Pikakuvake verkkoportaaliin

Tiedamme kokemuksesta, etta verkkoportaalin kayton on oltava helppoa, jotta sita voidaan
kayttaa tehokkaasti. Liséa verkkoportaali tietokoneesi tai puhelimesi aloitusnayton

pikakuvakkeena.

Komp

Aseta Komp vakaalle alustalle kayttajan nako- ja ulottuvuusalueelle. Varmista, etta Komp ei ole
sijoitettu siten, ettd kamera osoittaa kohti kodin yksityisia alueita, kuten kylpyhuoneita tai
makuuhuoneita. Komp tarvitsee virransy6ton toimiakseen, joten se tulee sijoittaa lahelle

pistorasiaa.

Kompin mukana tulee SIM-kortti ja rajoittamaton mobiilidata. Ainoa mita sinun tarvitsee tehda
aloittaaksesi Kompin kayton, on kytkea johto pistorasiaan ja kdynnistaa se. Jos 4G-peitto, johon

Komp sijoitetaan, on huono, voit lisata langattoman internetyhteyden Kompiin. Huomaa, etta
Komp ei tue captive-portaaleja.

Tarvitsetko apua? Siirry osoitteeseen help.komp.family
[



https://help.komp.family/knowledge/inviting-new-users-to-komp
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Kutsu perheenjasenia

Komp toimii parhaiten, kun perheenjasenet voivat myos soittaa videopuheluita ja jakaa hetkia
arjesta Komp-kayttajan kanssa. Sinun tarvitsee kutsua vain yksi perheenjasen, silla han voi kutsua

muun perheen sovelluksesta. Kutsu ensimmainen perheenjasen noudattamalla naita ohjeita:

1. Napsauta Hallitse
2. Valitse Komp, johon haluat kutsua perheenjasenen

3. AllePerhe-->NapsautaHanki avainsana
4. Jaa avainsana perheenjasenen kanssa ja pyyda hanta lataamaan Komp Family

-sovellus Apple Storesta tai Google Playsta
5. Perheenjasen voi sitten kutsua muun perheen, kun he ovat muodostaneet yhteyden

sovellukseen

Komp-tilat

u Pois

Komp on paalla. Videopuhelut Komp-kayttaja on vaihtanut

ovat mahdollisia ja uutta sisaltod painiketta

naytetaan valittdmasti. pois. Videopuhelut eivat ole
mahdollisia.

Komp on lepotilassa. Videopuhelut Ei internetyhteytta tai ei

jatkuvat mahdollista, mutta muuten virtaa.

ndytté on passiivinen. Se nakyy myds nimelld "Komp

is not available"

Jos Komp on paalla, mutta silla ei ole Internet-yhteytta,
Komp-naytdssa nakyy keltainen piste.
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Tarkeimmat ominaisuudet

Talta sivulta I6ydat lyhyen esittelyn Kompin tarkeimmista ominaisuuksista ja niiden
toiminnasta.

Kuvia ja viesteja

Kuvat ja viestit nakyvat jatkuvana
silmukana Komp-naytdlla yhdessa
perheen ldhettdmien kuvien ja viestien
kanssa.

Voit paattaa seka naytén
keston etta vanhenemisajan.

Voit lisata kuviin tekstia.

Videopuhelut

Jos Komp on paalla, voit soittaa
videopuhelun.

Kun soitat, keskustelu yhdistetaan
automaattisesti 10 sekunnin kuluttua.
Kayttaja voi halutessaan olla
hyvaksymatta puhelua kytkemalla
Komp pois paalta.

Ajastin voidaan saataa alla Hallitse
>Valitse Komp > Videopuhelut >
Lahtolaskenta Videopuhelu.

Lepotila
Lepotilassa voit asettaa aikavaleja,
jolloin naytté sammuu

Videopuhelut ovat edelleen kaytossa,

kun Komp on lepotilassa.


https://help.komp.family/about-komp
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Komp Pro Usage Analytics i

Here i an overview of the Komp Pro usage in your organisation.

Number of Images and Messages Number of Video Calls

Messages ® Images i

o
20246 20247 20248 20249 202410 2024-11 202612 20046 0247 20248 20049 202410
Year-Month Year-Month

If or wonder wha in the Komp team, please check out our public

Saa

Nayta tanaan ja huomisen saa
ennuste.Voit helposti asettaa saan
verkkoymparistéssa kohdassa
Hallinnoi > Kompit. Valitse Kompisi >
Saaasetukset.

Kello

Kompissa on saadettava

24 tunnin kello

suunta, saatavilla Komp Pro -
portaalin Kello-kohdasta. Voit luoda
mallin

kayttadksesi samaa kelloa

asetukset useisiin Kompseihin.

Analyysi

Analyysitydkalumme avulla saat
selkean yleiskuvan siita, miten
Kompia kaytetaan organisaatiossasi.
Loydat sen kohdasta Hallinnoi >
Analyysi.


https://help.komp.family/knowledge/activate-the-weather-widget-on-komp
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Kalenteri ja muistutukset

Verkkoportaalin kalenteriominaisuuden kautta voit luoda

Dagens plan

aktiviteetteja, jotka nakyvat Komp. Lisaa helposti rutiineja, kaynteja

tai muita tarkeita tapahtumia. Aktiviteetin alkamisen yhteydessa voit

r"w
liittdd mukaan ilmoituksen, joka kertoo, etta aktiviteetti alkaa pian. e

Kompissa nakyy paivittainen aikataulu, joka tarjoaa yleiskuvan paivan
tapahtumista. Tama on mahdollista poistaa kaytosta Hallinnoi-

kohdassa, jos et halua sen nakyvan.

Kalenteriominaisuuden |6ydat alta Kalenteri verkkoportaalissa.

Usein kysytyt kysymykset

En ole saanut kutsua sahkopostitse
Jos et ole saanut kutsua Komp Prolle sahkdpostitse, suosittelemme tarkistamaan

roskapostikansiosi. Jos ongelma jatkuu, ota yhteytta jarjestelmanvalvojaasi varmistaaksesi, etta

sahkopostiosoite on oikea.

Kuinka valmistelen Komp-laitteiston uutta kayttajaa varten?
Joskus on valttamatoénta poistaa kaikki sisaltd ja asetukset Kompista, esimerkiksi kun Komp:ia

siirretaan kayttajalta toiselle. Tama voidaan tehda helposti verkkoportaalissa.

Siirry osoitteeseen Hallitse ja valitse Komp-laite, jonka sisallén haluat poistaa. Alareunasta |6ydat

vaihtoehdon Reset this Komp. Tayta poistettavat osat ja napsauta Kaynnista.

Mitka selaimet tukevat verkkoportaalia?
Verkkoportaali tukee seuraavien selainten uusimpia versioita: Chrome, Firefox, Safari, Edge ja Opera.
Komp Pro saattaa edelleen toimia selaimissa, joita emme tue, mutta emme kasittele aktiivisesti

ongelmia tai suorita korjauksia vanhemmissa versioissa.

Olen vaihtanut sahkdpostiosoitteeni, miten paivitan sen?
Voimme auttaa sinua vaihtamaan sahkdpostiosoitteesi. Ota yhteyttd osoitteeseen support@komp.family , niin

autamme sinua edelleen.
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Turvallisuustiedot

Kompin kayttéehdot

Kompin toimittaa norjalainen yritys Kompany AS joka on osa Abiliaa.

o o~ W

Komp-yksikko tulee sijoittaa kiintealle, vakaalle alustalle, jotta se ei putoa.

Komp-yksikkda tulee kayttaa vain pakkauksessa olevan virtaldhteen kanssa, eika 4G-sim-korttia saa kayttaa
muiden tuotteiden kanssa.

Komp-yksikkoa tulee kayttaa vain pakkauksessa olevan virtaldhteen kanssa, eika 4G-sim-korttia saa kayttaa
muiden tuotteiden kanssa.

Komp-yksikkd ei ole vesitiivis. Al pese laitetta juoksevan veden alla. Komp on tarkoitettu vain sisdkaytté6n.
Takuu ei ole voimassa, jos yritat korjata Komp-yksikon itse.

Sinun on luotava kayttajaprofiili henkil6kohtaisella salasanalla. Salasanaa ei saa kayttaa tai

antaa kenellekdan muulle.
Kompany varaa oikeuden poistaa tilisi kdytdsta, jos kaytat Kompia naiden ehtojen

vastaisesti.

Olet vastuussa kaikesta Palvelussa jakamastasi sisallosta. HenkilGtietoja

kasitelladan maaraysten mukaisestitietosuojalausunto.


https://support.komp.family
https://komp.family/privacy/
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Katso taydelliset ehdot taalta:

Kompin kayttéehdot:_https://komp.family/terms-and-conditions/

Komp Pron ehdot:_https://komp.family/legal/

Tietosuojalausunto https://komp.family/privacy/

C€

Euroopan unioni - Havitystiedot

Ylla oleva symboli tarkoittaa, etta paikallisten lakien ja maaraysten mukaan tuotteesi ja/tai sen akku
on havitettava erillaan kotitalousjatteesta. Kun tama tuote saavuttaa kayttdikansa lopussa, vie se
paikallisten viranomaisten osoittamaan keradyspisteeseen. Tuotteesi ja/tai sen akun erillinen kerays
ja kierratys havittamisen yhteydessa auttaa sadastamaan luonnonvaroja ja varmistamaan, etta se
kierratetaan tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta ja ymparistoa.


https://komp.family/terms-and-conditions/
https://www.noisolation.com/uk/Komp-pro/terms-and-conditions/
https://komp.family/privacy/
https://komp.family/legal/

Kun otat yhteytta, muista mainita Komp-sarjanumerosi, joka

' 16ytyy Komp:n takaosasta



mailto:support@komp.family
https://help.komp.family/



